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1 Inleiding

De basis voor een nieuwe televisiestrategie is gelegd in de visie- en strategiegroepen, die in de zomer en het najaar van 2005 hebben gefunctioneerd. In die groepen heeft een inhoudelijke discussie plaatsgevonden. Daarna is vastgesteld welke strategie het uitgangspunt vormt voor de Publieke Omroep in de periode 2005-2010. Die strategie heeft zijn weerslag gekregen in het Tussentijds Concessiebeleidsplan.

1.1 Aanleiding

In de maanden na de start van het winterseizoen 2005/2006 is gebleken dat de Publieke Omroep achterblijft bij de doelstellingen zoals die zijn geformuleerd. Naar aanleiding van achterblijvende prestaties, blijvende knelpunten op een aantal speerpunten binnen de Kwaliteitskaart en de slechte financiële vooruitzichten heeft de Raad van Bestuur een Platform Overstijgende Werkgroep ingesteld. Daarin hebben verschillende subwerkgroepen voor radio, televisie, internet / nieuwe media en derde geldstromen strategieën uitgewerkt.

1.2 Scenariowerkgroep TV

De Raad van Bestuur heeft de Scenariowerkgroep TV gevraagd mogelijke strategieën voor televisie te inventariseren en uit te werken. Daarbinnen zijn mogelijke alternatieve programmeringstrategieën voor televisie onderzocht.

De werkgroep bestaat uit:

· Ton van Dijk (Netcoördinator Nederland 2 - voorzitter)

· Lisa van Bemmel (Finance & Control)

· Giny Mutsaers (Mediabeleid, Juridische Zaken en Communicatie)

· Marcel Peek (KLO Informatie & Advies)

· Jeroen Verspeek (Mediabeleid, Juridische Zaken en Communicatie)

2 Uitgangspunten

Om nieuwe modellen uit te werken moeten eerst de uitgangspunten duidelijk zijn. Hieronder worden deze uiteengezet.

2.1 Uitgangspunten Tussentijds Concessiebeleidsplan

De werkgroep heeft zich voor de uitgangspunten van haar werkzaamheden gehouden aan de uitgangspunten van het Tussentijds Concessiebeleidsplan. Dit plan geeft aan dat de Publieke Omroep uitgaat van een:

· Inhoudsgedreven aanpak

· Waarbij publiek vertrekpunt is

Verder komt een aantal basiswaarden naar voren waar de Publieke Omroep voor staat:

	· Onafhankelijk

· Betrouwbaar

· Pluriform
	· Divers

· Innovatief


Die basiswaarden zijn destijds vertaald in profielen en kernwaarden per televisienet. Vervolgens zijn aan ieder profiel primaire en secondaire doelgroepen verbonden. Verder is in het Tussentijds Concessiebeleidsplan is een aantal inhoudelijke doelstellingen geformuleerd:

	Fictie
	· Op elk televisienet tenminste 1 nieuw Nederlandse dramaserie per jaar

· Op elk televisienet primetime passend binnen netprofiel tenminste 250 uur fictie (Nederlands en buitenlands)

· Vaste geprofileerde slots op alle netten

· Aantrekkelijker aanbod voor prioritaire groepen

· Jaarlijkse co-productie in minimaal 17 Ned. Speelfilms

· Jaarlijkse productie van 6 Telefilms

	Levensbeschouwing
	· De Publieke Omroep verzorgt minimaal 350 uur nieuwe programmering over levensbeschouwelijke onderwerpen en thema’s

	Kunst
	· De Publieke Omroep verzorgt minimaal 350 uur nieuwe kunstprogrammering (minder nieuw product vanwege verschuiving naar meer aankoop/herhaling i.v.m. bezuiniging)

	Documentaires
	· De Publieke Omroep zendt jaarlijks minimaal 100 nieuwe Nederlandse documentaires uit (wel minder nieuw product vanwege verschuiving naar meer aankoop/herhaling i.v.m. bezuiniging, 100 nieuwe documentaires haalbaar)

	Educatie
	· Alle netten bieden specifieke educatieve programma’s

· Educatieve taak t.a.v. integratie (o.a. taal)

	Sport
	· Een gevarieerd sportaanbod, met aandacht voor grote en kleine sporten

· Behoud breed sportaanbod (grote sportevenementen)

	Amusement
	· De Publieke Omroep verzorgt jaarlijks minimaal 500 uur nieuw aanbod aan  amusementsprogramma’s 

· De Publieke Omroep besteedt jaarlijks minstens 25 uur aan cabaret (registraties) en kleinkunst (nieuw) 

· De Publieke Omroep besteedt jaarlijks tenminste 75 uur aan satire (nieuw)

	Aandeel
	· 34 procent (inclusief Champions League)


Deze doelstellingen zijn ook als uitgangspunten gehanteerd in het formuleren van alternatieve programmeringsmodellen. 

2.2 Uitgangspunten Kwaliteitskaart
Daarnaast is al eerder een aantal knelpunten/speerpunten binnen de Kwaliteitskaart vastgesteld. Het betreft specifiek het gebrek in bereik bij jongeren en nieuwe Nederlanders. Daarnaast gaat het om het innovatieve karakter van de Publieke Omroep.

Deze versie is geopenbaard door DutchMedia, http://www.dutchmedia.nl en http://www.dutchmedia.nl/weblog
Financieel uitgangspunt

Het financiële uitgangspunt is als een gegeven beschouwd. De A-omroepen en NPS hebben in de jaren 2007 en 2008 te kampen met een tekort tussen budget en kostenniveau (2006) op televisie van respectievelijk € 70 en € 91 miljoen, opgeteld dus € 161 miljoen.

	
	2007
	2008
	2007 + 2008

	Tekort
	 - € 102 miljoen
	- € 125 miljoen
	- € 227 miljoen

	
	
	
	

	· Potentiële derden geldstroom
	+ € 3 miljoen
	+ € 4 miljoen
	+ € 7 miljoen

	· Kabelvergoedingen °
	+ € 3 miljoen
	+ € 3 miljoen
	+ € 6 miljoen

	Extra inkomsten totaal
	+ € 6 miljoen
	+ € 7 miljoen
	+ € 13 miljoen

	
	
	
	

	· Bezuiniging PO Bestuur
	+ € 3 miljoen
	+ € 3 miljoen
	+ € 6 miljoen

	· Bezuiniging BVN
	+ € 1.5 miljoen
	+ € 1.5 miljoen
	+ € 3 miljoen

	· Bezuiniging 39 E / F (TV)
	+ € 0.5 miljoen
	+ € 0.5 miljoen
	+ € 1.0 miljoen

	· Bezuiniging NOS RTV (TV)
	+ € 3.5 miljoen
	+ € 3.5 miljoen
	+ € 7 miljoen

	Bezuinigingen totaal
	+ € 8.5 miljoen
	+ € 8.5 miljoen
	+ € 17 miljoen

	
	
	
	

	Nieuw tekort
	 - € 87.5 miljoen
	- € 109.5 miljoen
	- € 197 miljoen

	· Taakstelling radio
	 - € 13 miljoen
	- € 13 miljoen
	- € 26 miljoen

	· Taakstelling internet
	 - € 5 miljoen
	- € 5 miljoen
	- € 10 miljoen

	Resterend financieel probleem TV A-omroepen / NPS
	- € 69.5 miljoen
	- € 91.5 miljoen
	- € 161 miljoen


Uitgangspunten wet- en regelgeving

De modellen moeten uitgaan van randvoorwaarden binnen bestaande wet- en regelgeving

· Principe van thuisnetbespeling blijft basis van indeling omroepen (conform Mediawet)

· Modellen mogen organisatie en besturing niet in de weg staan

3 Besparingen

Binnen de Publieke Omroep moet worden bespaard, ongeacht welk model er wordt uitgewerkt. De werkgroep heeft in eerste instantie de consequenties geïnventariseerd van bezuinigingen binnen het huidige programmeringsmodel.

3.1 Besparingen binnen huidige programmering

Gestart is met het identificeren van elementen in de programmering die:

· enerzijds bedragen aan het wegwerken van het financiële tekort

· geen of zo min mogelijk effect hebben op de doelstellingen uit het Tussentijds Concessiebeleidsplan

Tegelijkertijd is in twee brieven aan omroepen gevraagd een concrete bijdrage te leveren aan de inventarisatie van besparingsmogelijkheden.

Er zijn met betrekking tot dit onderwerp twee brieven verstuurd:

· Opvattingen en suggesties over prioriteitstelling en verhoging van inkomsten (brief van 5 oktober)

· Indicatie omvang bezuinigingsmogelijkheden binnen directe kosten en efficiency productieproces (brief van 7 november)

Een groot deel van de uitkomsten bleek niet concreet, een klein deel is gebruikt in de verdere analyse:

· Bezuinigingsopties veelal buiten Landelijke Publieke Omroep of niet op televisie

· Op efficiency/indirecte kosten: niets meer te halen

· Geen gekapitaliseerde bezuinigingsingrediënten

	Besparingsmogelijkheid
	Net 
	€ x1000,-

	· Man bijt hond herhalen, slot om 22u30/23u00 valt vrij
	NL1
	3.800

	· Goedemorgen Nederland schrappen
	NL1
	2.000

	· Overige dagtv NL1 schrappen
	NL1
	708

	· Dagprogrammering NL3 (zaterdag/zondag) halveren
	NL3
	3.500

	· Per net 1 gratis herhaling op een ander net
	NL1 – NL 3
	3.600

	· Minder nieuwe eigen documentaires, meer herhalen
	NL1 /  NL3
	2.000

	· Journaal 20u00 doortrekken op NL2 (20u00 slot op NL2 valt vrij)
	NL2
	4.800

	· Actualiteiten uit 1 hand met drie edities (efficiency)
	NL1 – NL3
	15.000

	· Nieuwe, eigen non-fictie 25’ vervangen door aankoop  non-fictie
	NL1 – NL3
	3.600

	· Op elk net 1 evenement schrappen
	NL1 – NL3
	1.000

	· Z@pp
	Z@pp
	5.700

	· Generieke bezuiniging 39f van 5%
	
	1.100

	· Generieke bezuiniging Educom van 5%
	
	1.100

	· Zomerprogrammering 4 weken langer (17 wkn i.p.v. 13 weken)
	NL1 – NL3
	11.200

	· 
	
	

	· NOS-rtv: schrappen laatste avondjournaal
	NL2
	490

	· NOS-rtv: dagjournaals schrappen
	NL2
	1.500

	· NOS-rtv: generieke bezuiniging
	NL2
	1.110

	· Showreels in de nacht uitzenden (rechten)
	
	1.000


In de bijlagen zijn bovenstaande mogelijkheden verder onderbouwd.

4 Mogelijkheden programmering

Los van de financiële problematiek van de Publieke Omroep staan sowieso de doelstellingen van het Tussentijds Concessiebeleidsplan onder druk. Daarom is vervolgens is niet alleen gekeken naar besparingsmogelijkheden binnen de programmering, maar ook naar alternatieve programmeringsmodellen. Via die modellen zouden bezuinigingen moeten worden doorgevoerd, zonder dat de uitgangspunten en doelstellingen van het Tussentijds Concessiebeleidsplan in het geding komen.

4.1 Programmering

Er is gekeken welke mogelijke programmeringstrategieën gehanteerd zouden kunnen worden. Uiteindelijk is een onderscheid gemaakt in twee hoofdvarianten en een aantal subvarianten daarop.

01 Model 1: Thuisnetmodel

02 Model 2: Publieksmodel

Binnen de hoofdmodellen is een groot aantal subvarianten mogelijk:

01 Model 1: Thuisnetmodel

a. Huidige indeling

b. Indeling wijzigen

voorbeeld 1
voorbeeld 2

· NL 1
EO, KRO, NCRV, MAX
AVRO, EO, NCRV, MAX

· NL 2
AVRO, TROS, VARA
KRO, TROS, VARA

· NL 3
BNN, LLiNK, NPS, VPRO
BNN, LLiNK, NPS, VPRO

c. Budgetverdeling niet langer proportioneel (bijv. afhankelijk gegenereerd rendement)

02 Model 2: Programmeringsmodel

a. Een brede en twee aanvullende zenders (A – B – C)

b. Derde zender met (nog) een kleiner budget en smallere programmering

· A – B – Cultuur 

· A – B – Herhalingen

· A – B – Nieuws

Daarnaast is er nog een aantal andere modellen denkbaar (hier omschreven als ‘Model 3), gebaseerd op andere indelingen dan leefstijlen.

03 Model 3: Alternatieve modellen

03 Model 3: Alternatieve modellen

a. ‘krantenmodel’ / ‘maatschappelijke stromingen model’

	Trouw / regio
	AD / Telegraaf
	Volkskrant / NRC

	Levensbeschouwelijk
	Liberaal
	Cultureel progressief


b. ‘kabinetsmodel’ / ‘net per functie’

	Nieuws / sport

	Opinie / debat
	Kind / cultuur /  educatie


c.  ‘SP-model’ / ‘onderscheid leden en niet-leden’

	Ledencluster 1
	Ledencluster 2
	NOS / NPS / 39F / Educom


5 Uitwerking en beoordeling

5.1 Uitwerking

Voor alle modellen zijn de volgende stappen ondernomen:

01 Uitwerking in profielen / doelgroepen / programmaschema’s

02 Opstellen van een prognose op aandelen

Bij de hoofdmodellen is een aantal verdere stappen ondernomen:

03 Financiële doorberekening

04 Berekening van de genremix

05 Doorberekening in effecten op werkgelegenheid

5.2 Beoordelingscriteria

Vervolgens heeft een beoordeling plaatsgevonden langs een aantal criteria:

· Doelstellingen Concessiebeleidsplan

· Aandeel en bereik

- ook onder jongeren, jong volwassen, Nieuwe Nederlanders

· Genremix

· Kwaliteitskaart

- kwaliteit

- betrouwbaarheid

- vernieuwing en innovatie

- pluriformiteit

- maatschappelijk impact

· Financiële effecten

· Mogelijke knelpunten binnen het model

5.3 Contra-expertise
Ten slotte is de VRT gevraagd een kritisch oordeel te geven op de uitwerking van beide hoofdmodellen.

6 Overwegingen varianten op modellen
Alle varianten en alternatieven zijn beoordeeld tegen de criteria zoals vermeld in hoofdstuk 5.

6.1 Varianten Model 1

De varianten op model 1 leveren verbeteringen op. Deze verbeteringen zijn echter beperkt vergeleken met de doelstellingen uit het Tussentijds Concessiebeleidsplan. Verder zijn de bestuurlijk-organisatorische effecten vergelijkbaar met die van Model 2.

6.2 Varianten Model 2

De varianten zijn mede ontwikkeld gezien de omvang van het tekort. Op voorhand was onduidelijk of met het budget drie breed geprogrammeerde netten overeind konden blijken. Uiteindelijk ontstond het volgende oordeel:

· De hoofdvariant is financieel haalbaar;

· Een aantal programmetypen (kinderprogramma’s, educatie en identiteitsprogrammering) komt in de knel als ze op twee netten ondergebracht moeten worden, om ruimte maken voor een specifiek, kleiner derde profiel; Hierdoor moet er drastischer geschrapt moet worden in de programmering van het huidige Nederland 1, 2 en 3 om de programma’s te laten voldoen aan de profielen;

· De varianten leveren een lager aandeel en bereik op dan de hoofdvariant.

6.3 Varianten Model 3

Deze indelingen zijn niet relevant voor kijkgedrag en daarmee ongeschikt als basis voor opbouw van programmering.

6.4 Conclusie

Het oordeel over de varianten op modellen 1, 2 en 3 heeft er toe geleid dat alleen de hoofdmodellen 1 en 2 verder zijn uitgewerkt.

7 Model 1

Bij model 1 vormt de bestaande profilering en programmering het uitgangspunt. 

	
	Nederland 1
	Nederland 2
	Nederland 3

	
	zingevend
	familiaal
	cultureel progressief

	Profiel
	Verdiepend, mensgericht en vertrouwd
	Verbindend, onafhankelijk en jong
	Grensverkennend, maatschappijgericht en vernieuwend

	Kernwaarden
	· Hartelijk 

· Respectvol

· Participerend

· Sociaal betrokken

· Zingevend
	· Toegankelijk

· Verbindend

· Enthousiast

· Verfrissend 

· Dynamisch
	· Stimulerend

· Verrassend

· Kritisch en alert 

· Eigenzinnig 

· Maatsch. betrokken

· Humor

	Primaire doelgroep
	· Standvastige Gelovigen

· Participerende burgers
	· Gemakzoekende burgers

· Maatschappelijk teleurgestelden

· Zorgz. opvoeders

· Zorgel. spanningsz
	· Tolerante wereldburgers

· Participerende burgers


Binnen de bestaande profielen is gekeken naar een groot aantal zaken:

· Welke besparingsmogelijkheden hierbinnen door te voeren?

· Wat zijn de huidige resultaten van timeslots, dagen en netten?

· Welke gevolgen heeft iedere besparingsmogelijkheid op aandeel en kwalitatieve doelstellingen?

Op deze manier is gekomen tot een prognose onder kijkers van 6 jaar en ouder. Daarbij is gebruik gemaakt van een aantal ervaringsgegevens:

· Aandelen en profielen programma’s vorig en lopend seizoen
· Aandelen en profielen netten vorig en lopend seizoen
· Aandelen per timeslot vorig en lopend seizoen
Daarna is op een vergelijkbare manier ook gekeken naar de effecten onder 20-49 jarigen. Overzichten met ervaringsgegevens zijn in de bijlage opgenomen.

Tenslotte is gekeken naar een aantal andere uitwerkingen:

· Effecten op de genremix

· Dimensies van de Kwaliteitskaart

· Overige doelstellingen binnen het Tussentijds Concessiebeleidsplan.

Uiteindelijk is ook gekeken naar de totale besparing die deze mogelijkheden opleveren. Ondanks de soms vergaande gevolgen van deze mogelijkheden voor afzonderlijke programmatitels en pluriformiteit van het geheel heeft deze inventarisatie nog onvoldoende bezuinigingen opgeleverd.

8 Model 2

Model 2 gaat in de basis niet uit van bestaande netten, profielen en programmering. Met de bestaande programma’s als uitgangspunt is gekeken naar indeling van doelgroepen, omschrijving van netprofielen, naar gewenningspatronen, etc.

Dat leidt tot de volgende karakteristieken / positionering van de netten. Hierbinnen zijn profielen, kernwaarden en primaire doelgroep beschreven.

	
	Nederland A
	Nederland B
	Nederland C

	
	
	
	

	Profiel
	Sociale cohesie, breed publiek, mensen verzamelen, gemeenschappelijke ervaringen bieden
	Meerwaarde en individuele verrijking
	Jong en innovatief

	Kernwaarden
	· Toegankelijk

· Verbindend

· Respectvol

· Enthousiast

· Hartelijk 
	· Participerend

· Sociaal en maatschappelijk betrokken

· Verrijkend

· Zingevend

· Verdiepend

· Stimulerend
	· Verrassend 

· Eigenzinnig 

· Dynamisch

· Humor

· Nieuwsgierig

	Primaire doelgroep
	· Gemakzoekende burgers

· Maatschappelijk teleurgestelden

· Zorgzame opvoeders
	· Standvastige gelovigen

· Participerende Burgers
	· Tolerante wereldburgers

· Zorgeloze spanningszoekers

· Ambitieuze pleziermakers


Nadat de profilering van de netten is opgesteld, zijn drie indicatieve programma schema’s opgesteld. Deze schema’s vormden de denkrichting waarbinnen verdere uitwerkingen, berekeningen en prognoses zijn gebaseerd. De schema’s hebben daarom geenszins een definitief karakter.

Bij het opstellen van de indicatieve programmaschema’s is beoordeeld welke besparingsmogelijkheden binnen de programmering zijn door te voeren (passend binnen de profielen, maar zonder de doelstellingen uit het Tussentijds Concessiebeleidsplan uit het oog te laten). Het tekort tussen kosten en budget is in dit model weggewerkt en als gevolg van stijgend aandeel is het model uitgegaan van mogelijkheden om budget te genereren voor herinvestering (niet persé op televisie).
Net als bij model 1 is daarna een prognose gemaakt onder kijkers van 6 jaar en ouder. Ook nu is weer gebruik gemaakt van een aantal ervaringsgegevens. Daarbij zijn bestaande profielen en resultaten als uitgangspunt genomen:

· Aandelen en profielen programma’s vorig en lopend seizoen
· Aandelen en profielen netten vorig en lopend seizoen
· Aandelen per timeslot vorig en lopend seizoen
Daarna is weer op een vergelijkbare manier gekeken naar de effecten onder 20-49 jarigen.

9 Prognose

De prognoses voor Model 1 als Model 2 zijn gebaseerd op dezelfde systematiek en uitgangspunten.

9.1 Systematiek
Profielen

· Bestaande, aangepaste of nieuwe programmaschema’s per net

Onderzoeksgegevens

· Ervaringsgegevens netten, programma’s en doelgroepen

· Ervaring t.a.v. / benchmark met andere netten

(bijv. eventuele stijging Nederland 3 vooral ten koste Nederland 1 en 2; Nederland 2 concurreert meer met RTL of SBS)

Prognose per timeslot per half uur op basis van

· Bestaande / nieuwe programmatitels

· Ervaringsgegevens netten, programma’s en doelgroepen

· Trend aandelen per net en programma

· Publieksopbouw / doelgroepen

· Programmeringscontext van netten

9.2 Uitgangspunten Model 1 en 2:
Model 1

· Model 1 is gebaseerd op de prognose voor de genre- en titelschema’s van 2006

· Daar bovenop is een prognose gemaakt voor de trend voor 2007

· Ten slotte zijn de effecten als gevolg van bezuinigingen in programmabudgetten of afzonderlijke titels meegenomen 

Model 2

· Voor Model 2 konden geen bestaande genre- en titelschema’s als uitgangspunt fungeren

· Daarom zijn drie nieuwe indicatieve schema opgesteld, die op een vergelijkbare manier als voor Model 1 dienden als uitgangspunt voor de prognose
9.3 Prognose in vier fasen

De prognose is gemaakt in vier fasen. 

Fase 1
Binnen de werkgroep ieder een individuele prognose van timeslots per half uur, per dag, per net

Fase 2
Binnen de werkgroep discussie over de prognose en bijstelling

Fase 3
Toevoeging van expertise en discussie binnen KLO Informatie & Advies over de prognoses en bijstelling

Fase 4
Contra expertise bij VRT (onderzoek en strategie) over methodiek en verschillen in prognose tussen beide modellen (heeft niet geleid tot bijstelling).

Bijlagen 1

Werkbladen in Excel-document Televisiestrategie. Het proces
Ervaringsgegevens

01 Realisaties aandelen seizoen 2004/2005 – Nederland 1

02 Realisaties aandelen seizoen 2004/2005 – Nederland 2

03 Realisaties aandelen seizoen 2004/2005 – Nederland 3

04 Realisaties aandelen seizoen 2004/2005 – Z@ppelin

05 Realisaties aandelen seizoen 2005/2006 – Nederland 1

06 Realisaties aandelen seizoen 2005/2006 – Nederland 2
07 Realisaties aandelen seizoen 2005/2006 – Nederland 3
08 Realisaties aandelen seizoen 2005/2006 – Z@pp

09 Realisaties marktaandelen netten per jaar

010 Realisaties marktaandelen netten per kwartaal

011 Realisaties marktaandelen netten per maand

012 Realisaties marktaandelen netten in de zomer

013 Waarde marktaandelen EK/WK en OS

014 Realisaties aandelen per timeslot seizoen 2004/2005

015 Realisaties aandelen per timeslot seizoen 2005/2006

Bijlagen 2

Werkbladen in Excel-document Televisiestrategie. Het proces
Procesgang
016 Waarden Publieke Omroep

017 Waarden VRT

018 Doelstellingen Publieke Omroep

019 Effecten oplossingsmodel 1: thuisnetmodel

020 Effecten oplossingsmodel 1: varianten op thuisnetmodel

021 Oplossingsmodel 1: varianten op programmeringsmodel

022 Schema’s Model 2, Netten A, B en C

023 Budgetten Model 2, Netten A, B en C

024 Prognoses aandelen Model 2, Netten A, B en C

025 Prognoses aandelen 6+

026 Prognoses aandelen 13+

027 Prognoses aandelen 20-49 jaar

028 Respons omroepen (bijdrage prioriteiten discussie en besparingsmogelijkheden op indirecte kosten en efficiency)

029 Berekening genremix

Bijlagen 3

Werkbladen in Excel-document Televisiestrategie. Het proces
Financieel
030 Financiële problematiek

031 Opbouw budgetten t.b.v. MJB

032 Uitgaven 2005-2008

033 Budgetten televisie A-omroepen 2005-2006

034 Berekening/vergelijking Modellen 1 en 2 2007

035 Toelichting berekening besparingen

036 Model 2: budgetten per slot
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